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Rentabilité
Le coût de la qualité

. Un 
processus rentable atteint donc ces 
objectifs et ceci à un coût minimal. Cette 
définition semble raisonable, tant que l'on 
ne reconnait pas que  « coût minimal » 
n'est pas défini (à part sa signification 
textuelle). Une activité peut tout de même 
être rentable sans gagné les Champs 
Elysées d'un coût au plus bas ! En outre, 
cette définition admet la possibilité d'un 
coût au plus bas, malgré l'inefficacité de 
l'activité. Nous suggérons que la 
rentabilité ne se mesure pas en termes 
d'un coût aussi théorique qu' abolu, mais 
en termes de deux tests : D'abord, si le 
service est estimé être efficace (au moins, 
assez efficace). Ensuite, le coût total de 
fourniture du service est plus petit que la 
valeur du service quant à ses clients. Un 
service peut être ainsi rentable, et tout de 
même susceptible à être optimisé.
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